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Formate e avanza na tua carreira profesional. Matricula aberta!

Curso gratuito para persoas traballadoras, autonomas e desempregadas de Galicia

A Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade e a Federacion Galega de Comercio (FGC)
pofien en marcha un convenio de colaboracion para a realizacion de accions formativas para

persoas traballadoras, autonomas e desempregadas de Galicia.

O obxectivo principal desta formacion gratuita € impulsar as aspiracions de promocion profesional
do conxunto de galegos e galegas, mellorando as suas competencias e habilidades para dar

resposta as necesidades actuais do mercado laboral. Que vas conseguir?

Completar a tla formacion gratis nunha materia concreta.
+ Adaptarte a transformacion dixital incorporando e promovendo o uso das novas tecnoloxias.

Aumentar a satisfaccion e a motivacion para asumir novas responsabilidades ou funcions
dentro da empresa.

Obxectivo principal do curso

Identificar vos conceptos avanzados de calquera negocio en lifia. Aprender a xestionar todos vos
procesos da tenda virtual: usuarios, pedidos, impostos etc. Implantar medidas de seguridade nas
transaccions a través do comercio electronico. Cofiecer as funcionalidades de Google Adword.
Analizar ou ambiente empresarial con Google Analytics. Mellora das canles de distribucion e
loxistica segundo actividades. Identificar as politicas de calidade, ambiente, seguridade e hixiene
aplicables ao comercio electronico.



Contidos

Que aprenderas connosco?

a E-COMMERCE OU COMERCIO ELECTRONICO.
A sociedade da informacion. As novas tecnoloxias da informacion e a comunicacion.
Novos medios: Internet e o comercio. Internet e a empresa.
Introducion ao comercio virtual.
« Financiamento de proxectos de comercio electronico.
« Accions de captacion.
+  Atendaen lifa.

e MARKETING EN LINA.
Marketing "One to One". A clientela en lifa.
Ferramentas de xestion e administracion dun sitio web.
+ Plan de marketing en lifa.
+ Ferramentas clave: comunicacion e loxistica.
O proceso de venda por Internet.
Soportes para o comercio electronico. E-recursos humanos.
Os infomediarios.
Contorna xuridica:
- Contratacion electrénica e imposicion fiscal.
- Proteccion de datos, dominios e ética.
- Seguridade nas compras.
- Medios de pago disponibles.

e CREAR E XESTIONAR UNHA TENDA EN LINA CON PRESTASHOP.
Tipos de nombe de dominio.
+ Tipos de aloxamento.
+ Instalacion de Prestashop.
+  Personalizacion do aspecto de Prestashop.
Configuracion xeral.
Categorias / Produtos.



Contidos

Que aprenderas connosco?

(CREAR E XESTIONAR UNHA TENDA EN LINA CON PRESTASHOP)
Maodulos:
- Mddulos de pago.
- Modulos de envio.
- Operacions con modulos.
Clientela e pedidos.
Configuracion de usuarios.
Copias de seguridade.
Atributos de produtos.
*  Prezos e taxas:
- Impostos .VA..
- Moedas.
ldiomas e traducions.
Importar datos de produtos.
Expofier adecuadamente os produtos na tua tenda virtual.

° A LOXISTICA NO E-COMMERCE.
+ Importancia da loxistica no comercio electronico.
O transporte urxente aplicado ao comercio electronico.
Xestion de datos.
Xestion con provedores.
Aprovisionamento, almacenamento e loxistica de envio.
«  Como xestionar a loxistica dos produtos virtuais.
+ Principais caracteristicas e aplicacions da distribucion.
+  Retos da distribucion aplicada ao comercio electronico.
A loxistica aplicada ao comercio electronico.
Integracion da loxistica e as TIC.
Informacion de sequimento via Internet.
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